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Allianz Care'e Hos Geldiniz

Apple, size ve makbul aile Gyeleriniz icin calistiginiz Ulkede ek saglik sigortasina kolay erisim saglamak
adina Allianz Care ile istirak etmistir.

Uluslararasi saglik sigortasi konusunda uzmanlasmis olan Allianz Care, diinyanin dnde gelen sigorta
sirketlerinden biri olan Allianz SE'nin kaynaklari ve uzmanligi ile desteklenmektedir.

Uygunluk

Katilimer Ulkelerdeki yerel Apple sigorta policeniz kapsaminda hak sahibi olmaniz ve kayitli bulunmaniz
durumunda, siz ve bakmakla ytkimli oldugunuz kisiler de Genisletilmis Saglik Plani hakkina sahip
olabilmektesiniz. Genisletilmis Saglik Plani, daha yuksek hak/teminat limitleri ile ek tedavi ve hizmetleri
kapsayan yerel planinizi tamamlamaktadir.

Bizimle iletisime gegin, sizlere yardim etmeyi seviyoruz!

7/24 hizmet vermekte olan Cok dilli Yardim Hattimiz, policenizle ilgili her ttrll sorunuzu ele alabilecek ya
da herhangi bir talebinizde sizlere yardimci olacaktir.

ingilizce: +353 16301301
Almanca: +353 16301302
Fransizca: +353 16301303
ispanyolcar +353 16301304
italyanca: +353 16301305
Portekizce: +353 1 645 4040
E posta apple.helpline@e.allianz.com

Lutfen bizi aradiginizda Yardim Hattini farkli bir dil konusmaniz halinde bilgilendirin; Tarafiniz adina
ivedilikle terciman bulmaya calisacadiz.



Genisletilmis Saglik Planinizi
kullanma

Teminat seviyenizi kontrol edin
ilk olarak, aradiginiz tedavi icin sigortanizin bu tedaviyi kapsayip kapsamadigini kontrol edin. Politikaniz

kapsaminda sundugumuz kapsami Haklar Tablosu 6zetlemektedir. Teminatin, burada ayrintilari verilen
police tanimlarimiza, sinirflamalarimiza ve istisnalarimiza tabi oldugunu lGtfen unutmayin.

Haklar Tablosu

TUm teminat tutarlari ABD dolari cinsindendir.

Genisletilmis Saglik Plani - kapsam Sigortali basina limitler

Maksimum plan limiti 2.000.000 ABD Dolarti
Kanser ve Diger Ciddi Tibbi Durumlar Durum basina 500.000 ABD Dolari
Dogumsal Durumlar ve Dogum Kusurlari Durum basina 500.000 ABD Dolari

Otizm ve Diger Gelisimsel Engelliler

ABA (Uygulamali Davranis Analizi) Harig : Yillik limit
10.000 ABD Dolari

ABA: dmUr boyu 25.000 ABD Dolari

Otizm ve Diger Gelisimsel Engelliler

Transseksuel Tedavi ve Hizmetleri Omiir boyu 100.000 ABD Dolari

Dogurganlik Omiir boyu 10.000 ABD Dolari

Yillik limit 10.000 ABD Dolari (DME ve Ortezler)*
DME, Ortezler, Protezler Yillik limit 25.000 ABD Dolari (Protezler)
*Cihaz basina 500 ABD Dolari Kesinti

Yerel sigortaniz veya sosyal glvenlik planiniz tarafindan kapsaniyor

musunuz?

Tarafimiza herhangi bir talepte bulunmadan dnce yerel sigorta veya sosyal glvenlik plani saglayicinizla



irtibata gecerek teminatin aktif oldugunu (policenizin baslangig/bitis tarihi) ve gecerli limitler de dahil
olmak Uzere kapsandidiniz haklari gosterir bir beyan/sertifika talep etmeniz gerekmektedir.

Talebinizi uygun sekilde dederlendirebilmemiz icin yerel sigorta veya sosyal glvenlik planinizin tedavi
masraflarini tamamen karsilayip karsilamadigini, kismen karsilayip karsilamadidini, imtina edip etmedigini
teyit etmemiz elzemdir. TUm bu tlr durumlarin olmasi halinde, tarafimiza beyanname / hak talebi beyani
veya teyidi destekleyen baska bir belge saglamaniz mUsterhamdir.

ilk tedaviniz

Sahsiniz ya da bakmakla yikimld oldugunuz uygun bir kisi adina ilk tazminat talebini baslatmak Gzere
policenizi etkinlestirmek icin bizi aramaniz veya e-posta gondermeniz gerekir.

1. 7/24 Yardim Hattimizla iletisime gegin (bkz. sayfa 2)

2. Dogrulama amaciyla bize kisisel bilgilerinizi verin:

+ Isveren adi

+ Adve soyadi

«  Calisan Kimlik Numarasi

« Dogum Tarihi (veri gizliligi nedeniyle sistemimize sahte bir tarih eklenmistir. Politikanizi
etkinlestirmek icin bizimle iletisime gectiginizde kayitlarinizi glincelleyecediz)

+ E-posta adresi (bir sonraki iletisim igin)

3. Bakmakla yakimli oldugunuz kisi icin tedavi gerekliyse onu kaydettirin (lUtfen asagidaki YUkUmlu
Kaydi paragrafina bakin).

4. Bireysel police numaranizi size e - posta ile bildirecegiz.

Bagimli Kaydi

Tercihen bakmakla ytkimli oldugunuz kisilerden birinin bu plan kapsaminda herhangi bir tedaviye
ihtiyaci olmasi halinde, litfen Genisletilmis Saglik Plani Bagimli Kayit Formunu doldurun ve en kisa
zamanda bize gonderin. Bakmakla yikimlt oldugunuz kisinin policenize kaydedilmesine miteakiben,
sahis adina bir talep baslatabilir veya mezkur hastaya yonelik tedavi icin 6n onay talep edebilirsiniz.
Bireysel police numaraniz, kayitli olan tim gecerli bakmakla yikimli oldugunuz kisiler icin gecerlidir.

Bazi tedaviler 6n onayimizi gerektirir

Sahsiniz (veya bakmakla yikimli oldugunuz kisilerden herhangi birisinin) hastanede yatili olarak tedavi
edilmeyi veya yiksek maliyetli tedavi gormeyi planlamaniz halinde tarafimizdan 6n onay istemeniz



gerekmektedir. On onay, asadidaki belirli gerekli tedavi ve masraflar (kapsamda oldugunda) icin
kapsama garantisi verdigimiz bir strectir:

+ Yatili hasta haklari (gece hastanede yatmanin tibben gerekli oldugu bir hastanede alinan tedavi).
«  Kemoterapi ve radyoterapi gibi giindtz alinan tedavi.

« Ayakta hasta ameliyati.

«  PET (Pozitron Emisyon Tomografisi) ve PET-BT taramalari.

Tedavi 6n onay sureci

Hastaneye bakmakla yUkimli oldugunuz kisilerden herhangi birinin ya da sizin yatirilmasi halinde veya
strecin yUksek maliyetli tedavi gerektirmesi durumunda, litfen planlanan tedaviden en az 5 is glinli 6nce
asagidaki adimlariizleyin. Saglik Ekibimiz bilahare teminatinizi tasdik edebilecek ve bakima sorunsuz bir
sekilde kabul edilmenizi kolaylastirabilecektir:

@ Yerel sigorta saglayicinizla iletisime gecerek yenileme tarihinizi ve gecgerli limitler de dahil olmak
Uzere kapsama dahil oldugunuz haklar gosterir bir sigorta beyani talep edin. Talebinizi uygun
sekilde dederlendirebilmemiz icin yerel sigortanizin tedavi masraflarini tamamen karsilayip
karsilamadigini, kismen karsilayip karsilamadidini, imtina edip etmedigini teyit etmemiz elzemdir.
LUtfen bunun verilen sigorta beyaninda/belgesinde acikca belirtildiginden emin olun.

Genisletilmis Saglik Plani Tedavi Garanti Formunu Ozel tye merkezinizden indirin:
www.allianzcare.com/apple

@ Genisletilmis Saglik Plani Tedavi Garantisi Formunu ve tim destekleyici belgeleri tedaviden en az
bes is gunu* once apple.helpline@e.allianz.com adresine gonderin:

MUmkunse faturanizin 6denmesini dogrudan organize etmek icin hastaneyle iletisime geciyoruz.
ihtiyac duydugumuz tim bilgilerin alinmasina miteakiben, Tibbi Ekibimiz vakayr degerlendirmis olacak
ve tibbi saglayiciya tedaviyi onaylayan bir Odeme Garantisi dizenleyecektir (tedavi icin uygun olmaniz

kosuluyla). Ek bilgiye ihtiyag gerek duyulmasi halinde, doktorunuzla veya tibbi sadlayicinizla iletisime
gecebilir vu bu nedenle strecte gecikmeler yasanabilir.

Acil bir durumsa:

ihtiyaciniz olan acil tedaviyi alin ve herhangi bir tavsiye veya destege ihtiyaciniz olursa bizi arayin.

Hastaneye yatarsaniz sizin, doktorunuzun, bakmakla yikimli oldugunuz kisilerin veya bir is
arkadasinizin Yardim Hattimizi (acil durumun olusmasini takip eden 48 saat icinde) arayip
hastaneye yattidiniza dair bizi haberdar etmesi gerekir. Tedavi Garanti Formu bilgilerini bizi
aradiginizda telefon araciligiyla alabiliriz.




Odeme ve talep siireci

Tedaviniz gerceklestiginde ve faturayr 6dediginizde

Tedavinize yonelik tarafimizdan én onaya ihtiyac duyulmuyorsa, faturayr ddeyebilir ve masraflari bizden
talep edebilirsiniz. Bu durumda, asagidaki adimlarr izleyin:

Yerel sigorta saglayicinizla iletisime gecerek yenileme tarihinizi ve gecerli limitler de dahil olmak

@ Uzere kapsama dahil oldugunuz haklari gosterir bir sigorta beyani talep edin. Talebinizi uygun
sekilde degerlendirebilmemiz icin yerel sigortanizin tedavi masraflarini tamamen karsilayip
karsilamadigini, kismen karsilayip karsilamadidini, imtina edip etmedidini teyit etmemiz elzemdir.
LUtfen bunun verilen sigorta beyaninda/belgesinde acikca belirtildiginden emin olun.

Tibbi saglayicinizdan bir fatura alin. Faturada acik¢a su hususlar belirtmelidir:

Adiniz

Tedavi tarih(ler) i

Tibbi durum ve tedavi sekli
Belirtileri ilk deneyimlediginiz tarih

©® a0 oo

Tedavi maliyeti

Uygun masraflarinizi MyHealth uygulamamiz veya cevrimici portalimiz

(www.allianzcare.com/en/myhealth.html) araciiiyla geri talep edin Fatura(lar)inizi ekleyin,
surada belirtildigi gibi birkac temel ayrinti giriniz: hasta, tedavi dlkesi, tedavi saglayicisi, tedavi turdg,
tibbi neden, fatura tarihi, para birimi ve tutar. "Gonder"e basin ve isleminiz sonlanacaktir.

Litfen talebinizi tim destekleyici belgeler, faturalar ve makbuzlarla birlikte bize gdnderin.

LUtfen ek talepler icin tim belgelerin nUshalarini elinizde bulundurun. Her yeni taleple birlikte 2. adimdaki
tim ogeleri gdndermeniz gerekecektir.

Hizli Talep isleme

L/ Gerekli tum bilgileri aldiktan sonra, bir talebi 48 saat icinde isleme alabilir ve
- odeyebiliriz *. Eger talebinize yonelik gerekli tim bilgilere mevcut degil ise,
sizden daha fazla ayrinti talep etmemiz gerekecektir. Bize gerekli tim bilgileri
sagladiginizi teyit etmek icin talebinizi gdndermeden dnce bizi arayabilir veya
e-posta gonderebilirsiniz.

* Sistemimizdeki kayitlarinizi giincellememiz gerekecegdinden (veya tedavi bakmakla yUkimli oldugunuz bir kisi icinse, dnce
onlari sistemimizde ayarlamamiz gerekecegdinden), ilk talep/6n onay talebinizi isleme koyma slresinin normalden daha
uzun olabilecedini lUtfen unutmayin.



Masraflarinizi talep etme
hakkinda ek bilgi

Asagidaki noktalara bize bir talep gondermeden dnce dikkat etmeniz musterhamdir:

+ Son basvuru tarihi: Sigorta Yilinin bitiminden sonra en gec alti ay icinde tUm talepleri gdondermelisiniz.
Sigorta Yilinda teminat iptal edilirse, talebinizi teminatinizin sona erdidi tarihten itibaren en gec alti ay
icinde gondermelisiniz. Bu andan itibaren, talebi yerine getirmek zorunda degiliz.

Talep sunumu: Talepte bulunan her kisi ve talep edilen her tibbi durum icin ayri bir talep
gerceklestirmelisiniz.

« Destekleyici belgeler: Destekleyici belgeler: Bize destekleyici belgelerin (6rnegdin tibbi makbuzlar)
kopyalarini gonderdiginizde, litfen orijinallerini sakladiginizdan emin olun. Talebinizi ¢cozdUkten
sonra 12 aya kadar denetim amaciyla orijinal destekleyici belgeler/makbuzlar talep etme hakkina
sahibiz. Ayrica, 6dedigdiniz tibbi faturalar icin sizden édeme yaptidiniza yonelik evrak/kanit (6rnedin
bir banka veya kredi karti ekstresi) isteyebiliriz. Elimizde olmayan herhangi bir nedenle tarafimiza
ulasmayan yazismalardan sorumlu tutulamayacadimiz gercedinden hareketle, bizimle yoptiginiz tim
yazismalarin kopyalarini saklamanizi tavsiye ederiz.

+ Para Birimi: Odemenin hangi para biriminde yapilmasini istediginizi belirtiniz. Uluslararasi bankacilik
duzenlemeleri nedeniyle nadiren de olsa s6z konusu para biriminde 6deme yapamayabiliriz. Boyle bir
durumda, uygun bir alternatif para birimi belirleyecegiz. Farkli bir para biriminden digerine donisim
yapmamiz gerekmesi halinde, faturalarinizin kesildigi tarihte veya alacagdinizi ddedigimiz tarihte
gecerli olan ddviz kurunu kullanacagdiz.

Hangi doviz kurunun uygulanacadini segcme hakkimizi sakli tuttugumuzu lGtfen unutmayin.

Makul ve mutat maliyet: Makul ve mutat maliyet: Tarafimizca yalnizca standart ve genel kabul
gormus tibbi prosedurlere uygun olarak makul ve mutat olan masraflar geri ddenecektir. Sayet bir
talebin uygunsuz oldugunu dederlendirirsek, talebinizi reddetme veya ddeyecedimiz miktari azaltma
hakkimizi mahfuz tutariz.



Kapsam kategorileri

Sigortali basina genel dmur boyu limit: 2.000.000 ABD Dolari

Kanser ve Diger Ciddi Tibbi Durumlar
Teminat ve Limit: Durum basina 500.000 ABD Dolari

Gecgerli yerel yasa ve yonetmeliklere tabi olarak politika, kanser tedavileri ve diger ciddi veya yasami
tehdit eden durumlar (hastalik veya yaralanma nedeniyle) icin tGyelere, yerel plan limitlerinin Gzerinde ve
Haklar Tablosunda belirtilen yillik limite kadar bir teminat saglar.

Kanser:

Uzman Ucretleri, tani testleri, radyoterapi, kemoterapi ve tani noktasindan itibaren kanser tedavisiyle
ilgili hastane Ucretleri icin teminat saglanir. Kozmetik amagclara yonelik harici protez gereci masrafi da
kapsama dahildir (6r. sac doktlmesinden dolayi peruk veya meme kanseri tedavisinden sonra protez
sutyen).

Yasami tehdit eden diger ciddi tibbi durum érnekleri (asogidaki liste kapsamli dedildir):

Hastanede yatmayi gerektiren bas yaralanmasi.
« Omurilik hasari.
+ Vicudun %20 veya daha fazlasinda ciddi yaniklar.
+  Kaza nedeniyle birden fazla yaralanma.
«  Erken dogum ve komplikasyonlari.
CVA (serebrovaskdler atak) veya strok.
Kaza, kalp durmasi veya cerrahi prosedUr ya da cerrahi komplikasyon nedeniyle olusan beyin hasari.
Alti (6) ay icinde oluim prognozlu 6lumcul hastalik.
+  Edinilmis Immiin Yetmezlik Sendromu (AIDS).
+ COVID-19 hastalari olarak tanimlanan siddetli COVID vakalarinin, asadidaki semptomlardan
herhangi birini gostermeleri halinde siddetli hastalik gecirdigi kabul edilir:
- Deniz seviyesinde, oda havasinda SpO2 <%94
- PaO2/Fi02 <300 mm Hg
- solunum hizi >30 solunum/dk
- akciger infiltratlar >%50



Yasami Tehdit Eden Durum:
Sigortali Gyenin maruz kaldig,

+ olay sirasinda 6lUm riski tastyan tibbi durumu veya
« asagidaki 6zelliklerin timUnd tasiyan bir tibbi durumu ifade eder:
- hayati parametrelerin belirgin dizeyde kararsiz olmasi,
- bir veya daha fazla hayati organda akut bozukluk,
- Yogun Bakim Unitesinde/Acil Servis departmaninda yiksek karmasiklikta kritik bakim saglanmasi.

Dogumsal Durumlar ve Dogum Kusurlari
Teminat ve Limit: Durum basina 500.000 ABD Dolari

Gecerli yerel yasa ve yonetmeliklere tabi olarak, dogumsal durumlar ve dogum kusurlarinin tedavisi icin
asadidakilerle ilgili masraflar da dahil olmak Uzere teminat saglanacaktir:

Pratisyen hekim tarafindan ameliyat Ucretleri.
Rutin Pratisyen hekim muayeneleri ve tibbi olarak gerekli tani testlerine iliskin Gcretler.
Hastane odasi ve kurulu.

+  Receteliilaclar.

Otizm ve Diger Gelisimsel Engelliler
Otizm ve Diger Gelisimsel Engelliler (ABA Haric)
Teminat ve Limit: 10.000 ABD Dolari (yillik limit)

YurUrltkteki yerel yasa ve yonetmeliklere tabi kalinarak, asagidakiler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak
Uzere, bir tedavi plani araciligiyla recete edilen tibbi olarak gerekli tedaviler icin teminat saglanir:

+ Otizm ve diger Gelisimsel Engelliliklerin taranmasi ve teshisi ile ilgili giderler.
+ Rehabilitasyon hizmetleri, bir islevi restore etmek yerine gelismesi icin saglanan hizmetlerdir..
«  Terapi hizmetleri (onarici olsun ya da olmasin), érnegin:

- Bir dyenin gunluk yasamin olagan gorevlerini yerine getirme becerisini gelistirmek icin ergoterapi

tedavisi;

- Bir Gyenin fiziksel islevini gelistirmek icin fizik tedavi uygulamasi; ve,

- Bir Gyenin konusma bozukluguna yonelik konusma terapisi tedavisi.
Not: Nérogelisimsel bozukluklar asagidakileri icerir ancak bunlarla sinirli degildir: Onemli kognitif
gecikme arz eden ve kategorisi bilinmeyen gelisimsel gecikme, otizm spektrum bozuklugu (ASD), zihinsel
engellilik (6rnegin, Down Sendromu, Apert Sendromu), motor fonksiyonlarda engellilik (6rnedin serebral



palsi), 6grenme ve iletisim engelleri (6rnegin disleksi, dil bozukluklar) ve dikkat eksikligi/hiperaktivite
bozuklugu (ADD/ADHD). Fetal Alkol Sendromu (FAS) ve Alkolle ilgili Nérogelisimsel Bozukluk (ARND)
gibi ilgili bozukluklar dahil olmak Gzere Fetal Alkol Spektrum Bozukluklari (FASD) tanim kapsaminda ele
alinmaktadir.

Otizm ve Diger Gelisimsel Engelliler (ABA)
Teminat ve Limit: 25.000 ABD Dolari (6mir boyu limit)

Uygulamali Davranis Analizi (ABA) 6grenme ve davranis bilimini temel alan bir terapidir. Daha fazla bilgi
icin lUtfen su sayfayi inceleyin:

Applied Behavior Analysis (ABA) | Autism Speaks

Bu hakka ydnelik olarak, tedaviyi ylrtten doktorun tanimi, tip uzmanini veya ABA terapisi sunmak icin
onaylamus bir kisiyi (BCBA, CAS veya tedavinin yapildigr Ulkedeki ilgili bir merci tarafindan onaylanmis)
kapsayacak sekilde genisletilmistir.

YurUrlUkteki yerel yasa ve yonetmeliklere tabi kalinarak, asagidakiler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak
Uzere, bir tedavi plani araciligiyla recete edilen tibbi olarak gerekli tedaviler icin teminat saglanir:

+ Otizmli bir Gyenin tedavisi adina gecerli kiinan Uygulamali Davranis Analizi (ABA) ve ilgili
Yapilandirilmis Davranis programlari ilkelerine dayali gerekli davranissal mtdahaleler. Bu tedavi su
sekilde olacaktir:

- Tedaviyi yUriten doktor tarafindan imzalanan bir tedavi plani araciligiyla recete edilecek olup;
teshis, tr, siklik ve streye gore dnerilen tedavi; hedefler olarak belirtilen beklenen sonuclar ve
tedavi planinin gtincellenecegi sikligr icermelidir.

- Gerektiginde, yukarida kapsanan terapilerin herhangi birine ek olarak da uygulamalar yapilabilir.

- ABA tedavi ve terapileri, uygun akreditasyona (6r. BCBA, CAS, IBCCES) sahip kalifiye uzmanlar
tarafindan veya bir tip uzmani tarafindan saglanmali veya denetlenmelidir.

TransseksUel Tedavi ve Hizmetleri (Cinsiyet Disfori)
Teminat ve Limit: 100.000 ABD Dolari (6mr boyu limit)

Cinsiyet disforisi, insanlarin biyolojik cinsiyetlerinden ziyade kendi cinsiyet kimliklerine gére gtnltk
yasamda ihtiyac duyduklarinin kabul edildigi yerlesik bir tibbi durumdur.

YarUrlUkteki yerel yasa ve yonetmeliklere tabi olarak, transseksuel bir kisinin fiziksel cinsel 6zelliklerini
cinsiyet kimligine uyacak sekilde dedistirmek icin Ustlendidi strec (tipik olarak bir kombinasyon, devam
eden ruh sagligi bakimi, cerrahi prosedurler ve hormon tedavisini icerir) icin Uyelere teminat saglanacaktir.
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Teminat/Kapsam, asagida listelenen receteliilaglari ve tedavileri icermekle birlikte bunlarla sinirli
kalmamaktadir:

+  Kadinlastiricr ilaglar; Estradiol ve Progestin preparatlari
+ Anti - androjen ilaclar; Spironolakton, Finasterid ve Minoksidil
+  Erkeklestiriciilaclar; Testosteron preparatlari
+  Hormon tedavi plani ve devam eden bakim
Devam eden ziyaretler: Bahsekonu tedavi; Hastanin saglidi izleyebilmek, hastaya haiz hedefleri ele
almak, ilaglar gozden gecirmek ve gerektiginde hastanin laboratuvar testlerini gtincellemek icin yilda
dort (4) defaya kadar mUmkun kilinmaktadir.
+ Devam eden psikoterapi yilda on bes (15) seansa kadar karsilanacaktir.
«  Blefaroplasti (goz kapagdi cerrahi onarimi /Estetigi)
«  Ylz/alin germe
Yuz kemigi klcultme (osteoplasti)
Epilasyon
Cene kiUcgultme
« Laringoplaosti
+  Burun Estetigi
«  Cilt yenileme (6rn. dermabrazyon, kimyasal peeling)
«  Tiroid redUksiyon kondroplastisi
Boyun sikilastirma
Dudak Dolgunlastirma
Genital rekonstriktif cerrahi
+ Orsiektomi
+  Histerektomi/salpingo - ooferektomi
«  Sesdegistirme terapisi
+ Meme dokusunun alinmasi, gogus rekonstriksiyonu ve meme buyttme ameliyati dahil meme
blydtme

Not: Mastopeksi (meme diklestirme), yalnizca ilk meme blyUtme isleminin bir parcasi olarak yapilacaksa..
istisnalar:

Yanak/elmacik kemigi implantlar
Cene/burun implantlar
Kolajen enjeksiyonlari

«  Botoks ve Dolgu Enjeksiyonlari

+ Sac ekimi

Cinsiyet degistirme ameliyati adina hizmetler gerceklestirildiginde, cerrahi cinsiyet degistirme hizmetleri

tibbi olarak gerekli kabul edilecek ve cinsiyet disforisi teshisi konulursa ve asadidaki kriterler karsilanirsa
uygulanacak, kapsama alinacaktir:
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Genital cerrahi talebiniz halinde:

«  Enaz 18 yasinda olmalisiniz.
« Iki ayr akil sagligi uzmanindan ameliyat icin iki tavsiye mektubu olmasi, bunlardan en az biri kapsamli
bir rapor iceriyor olmasi halinde. ikinci mektubun bir psikiyatrist veya doktorali klinik psikologdan
gelmesi halinde, yiiksek lisans derecesine sahip* bir Doktora Ogrencisinden alinan mektup kabul

edilebilir.
Doktorun yazmis oldugu rapor/regete, son yirmi dort (24) ay icinde yapilan dederlendirmelere
dayanmali ve kararinizin giincel oldugunu ve tedavi edilebilir baska bir durum ve/veya bozukluktan
kaynaklanmadigini dogrulamalidir.

+ Doktorun yazmis oldudu her rapor/recete, kanita dayali klinik kilavuzlara** goére ameliyatin tibbi
acidan gerekli oldugunu belirtmelidir.

Meme/gogus cerrahisi igin:

«  Enaz 18 yasinda olmalisiniz.

+ Herhangi bir akil sagligr uzmanindan ameliyat icin bir adet tavsiye mektubunuz olmalidir.
Doktorun yazmis oldugu rapor/recete, son yirmi dort (24) ay icinde yapilan dederlendirmelere
dayanmali ve kararinizin giincel oldugunu ve tedavi edilebilir baska bir durum ve/veya bozukluktan
kaynaklanmadigini dogrulamalidir.
Ameliyat, kanita dayali kilavuzlara** gore tibbi olarak gereklidir.

*  Cinsiyet disforisi hizmetleri hakki icin akil sagligr uzmani, herhangi bir yiksek lisans dlzeyinde veya
Uzeri dlzeyde bir ruh sagligr uzmani veya ruh sagligi pratisyeni olarak tanimlanir.

**  Kanita dayali kilavuzlar, ilgili bilimsel kuruluslar tarafindan yayinlanan uluslararasi kabul gormus klinik

kilavuzlara dayanmaktadir.

Dogurganlik Tedavisi
Teminat ve Limitler: 10.000 ABD Dolari (6mur boyu limit)

Gecerli yerel yasalara, yonetmeliklere ve Ulkede tedavinin varligina tabidir, Glkenizde nelerin kapsama
dahil olduguna dair tam liste icin lUtfen Allianz Care ile iletisime gegin. Dogurganligi artirmak amaciyla
tibbi standardi karsilayan her tirli ART (Yardime Ureme Teknolojisi) proseddrleriyle baglantili olarak
saglanan hizmetler ve malzemeler icin teminat saglanacaktir. Receteler, cerrahi prosedurler ve izin
verilmesi halinde* toplama ve saklama islemlerini de icerebilen yardimli gebelik kapsama dahildir.

ProsedUr ornekleri, belirtilenlerle sinirli olmamak kaydiyla asadidaki gibidir *:
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Laboratuvar ortaminda délleme.
Gamet Fallop ici Transferi (GIFT).
Zigot Fallop ici Transferi (ZIFT).

+  Gebelik kan testleri (beta hCG)

« Qosit dolleme/inseminasyon.

Teminat, yasal veya yerel ek politika olmak Uzere yerel sigorta kapsamina girmeyen receteli ilaglari igerir.

Bu hukum kapsaminda, Haklar Tablosunda belirtilen dmur boyu limitini asmamak kaydiyla, yerel ek
sigorta ve/veya yasal planlarin Gzerinde teminat sadlanacaktir.

*  Saklamaile ilgili masraflar, kullanilincaya veya Uyenin uygunlugunu yitirdigi tarihe kadar ya da 5 yil
streyle (hangisi once gerceklesirse) ddenecektir.

** Ulkenizde nelerin kapsama dahil olduguna dair tam liste icin Allianz Care ile iletisime gecin.

Dayanikli Tibbi EKipman

Teminat ve Limitler:

*  DME ve Ortez icin 10.000 ABD Dolari (yillik limit)
* Protez gerecler icin 25.000 ABD Dolari (yillik limit)

Gecerli yerel yasa ve yonetmeliklere tabi olarak tibben gerekli sayilan ve akciger/solunum sorunlari,
isitme sorunlari, ortopedik ve norolojik bozukluklar ve gorme sorunlari dahil standart tedavinin/terapinin
bir parcasi olarak kabul edilen bir Ortez, Dayanikli Tibbi Ekipman veya Protezin temin edilmesine iliskin
teminat kapsamindaki 6geler (asagida ayrintili olarak aciklandigi gibi) ve iliskili masraflar icin Plan
dahilinde 6deme yapilacaktir. Teminat; plan limitlerine, kesintilere ve Makul ve Olagan Ucretlere tabi
olacaktir.

Kesinti:

Kesinti, herhangi bir Ortez veya Dayanikli Tibbi Ekipman icin Cihaz/Oge basina gecerli oldugu Gizere 500
ABD Dolari olacaktir. Protezlerde kesinti yapilmaz.

Dayanikli Tibbi Ekipman (DME)
Hekim tarafindan siparis edilen dayanikli tibbi ekipman (DME). ihtiyaclarinizi birden fazla DME

karsilayabiliyorsa yalnizca en uygun maliyetli ekipman karsilanir. Ancak cihazin yasam kalitenizi dnemli
olclde iyilestirecedinin sizin veya saglayiciniz tarafindan gosterildigi durumlar bunun disindadir.
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DME'nin makul kullanim émrind asan ve normal asinma ve yipranma nedeniyle onarilamaz hale gelen
ayni veya benzer bir ekipman tipiyle degistirilmesi karsilanir ancak ekipmanin kullanim émrU farkli olarak
belirtilmedigi strece her U¢ yilda bir degisimle sinirlidir.

DME, asadidaki 6zellikleri tasiyan tibbi ekipmani ifade eder:

Surekli kullanima dayanacak sekilde tasarlanmis ve Gretilmistir.
Tek kullanimlik degildir.
Tibbi bir amag dogrultusunda kullanilir.
« GUnluk fiziksel islevlere yardimci olmak Gzere yaralanma, hastalik veya tibbi durum nedeniyle
gereklidir.
+  Evde kullanima uygundur.

Teminat asagidakileri igerir ancak bunlarla sinirli degildir:

«  Tekerlekli Sandalye ve Scooter'lar.
+ Isitme cihazlar.
«  CPAP.
+  Hastane tipi yatak.
Gorme engelliler icin hareket destek cihazi.

istisnalar:

+ Kan sekeri 6l¢im cihazlari ve stripi.
«  Kan Basinci izleme Cihazlar!.
Oksimetreler.
YurUteg, Koltuk Degnekleri.
infzyon pompalari ve malzemeleri.
« Oksijen, nebulizatorler.
«  Kompresyon giysileri ve coraplari.
« HertUrlt Onarim ve Bakim maliyeti.

Netlestirmek adina, Dayanikli Tibbi Ekipmanlar diger 6gelerin yani sira tasitlar Gzerinde yapilan
degisiklikler, klimalar, hava temizleyiciler, nemlendiriciler, nem gidericiler, asansorler, rampalar, merdiven
inis-cikis dizenekleri, Acil Durum Uyari ekipmanlari, tirabzanlar, 1si cihazlari, evde veya is yerinde yapilan
tadilat calismalar, sezlonglar, jokuzi banyolari ve egzersiz ve masaj ekipmanlarini icermez.
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Ortez atelleri

Vucudun yarali bolimini stabilize eden ortez atelleri ve omurga edriligini tedavi etmeye yonelik ateller
DME olarak kabul edilir.

Ortez atellerine 6rnekler asagidakileriicerir ancak bunlarla sinirli degildir:

Ayak Bilegi Ortezi (AFO).

Diz ortezleri (KO).
+  Bel-kalca ortezi (LSO).
+ Atelleri ayarlamak icin ayakkabilarda yapilmasi gereken degisiklikler.
«  Gogus-bel-kalca ortezi (TLSO).

Protezler

Protez; yapay uzuvlar, eller, parmaklar, ayaklar ve ayak parmaklari gibi cihazlar dahil olmak Gzere eksik
bir uzuv, apendaj veya insan vicudunun baska bir dis bolumuntn yerini almak icin kullanilan her tarld
yapay cihazi ifade eder. Ancak dis gerecleri ve yapay goéduUs, kirpik, peruk gibi blyUk 6l¢ide kozmetik
gerecler bu tanimin disindadir.

istisnalar: Neler Kapsam Disindadir?
DME, Ortez ve Protezler ile ilgili asagidaki 6geler:

«  Lisansli bir tibbi hizmet saglayicisi tarafindan veya doktor talimati altinda recete edilmeyen cihazlar.
Deneysel cihazlar ve malzemeler.

Doktorunuz tarafindan onay verilmedidi ve talep yoéneticisi tarafindan tanimlanan klinik kilavuzlara
uymadigi sirece, iletisim ve konusmaya yardimci cihazlar ve bilgisayarlar.

«  Kaybolan, calinan veya hatali kullanim, kotd amacgli kinlma veya adir ihmal nedeniyle hasar goéren
cihazlarin onarilmasi ve dedistirilmesi.

« Ogzellikle giivenlik 6geleri olarak veya sporla ilgili etkinliklerde performansi etkilemek icin kullanilan
cihazlar (kan basinci mansonu/monitord, entrezi alarmi, giyilebilir olmayan harici defibrilator, kasik
baglari ve ultrasonik nebulizatorler).

Tek kullanimlik siringalar, igneler ve diyabet icin kullanilan test stripleri disinda receteli veya recetesiz
tibbi malzemeler ve tek kullanimlik malzemeler.
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istisnalar

Bu Haklar Tablosunda yer almayan tiim haklar plan disinda tutulur.

KIMYASAL KONTAMINASYON VE RADYOAKTIVITE

Kimyasal kirlenme, radyoaktivite veya niikleer yakitin yanmasi da dahil olmak lizere
herhangi bir nilikleer maddeden dogrudan veya dolayli olarak kaynaklanan herhangi bir tibbi
durumun tedavisi.

DENEYSEL VEYA KANITLANMAMIS TEDAVI VEYA ILAC TEDAVISI
Genel kabul gérmiis tibbi uygulamalara dayanarak makul goriisiimiize gore deneysel veya
kanitlanmamis herhangi bir tedavi veya ilag tedavisi.

TIBBI TAVSIYE ALAMAMA VEYA BUNLARA UYAMAMA
Tibbi tavsiye alinmamasi veya tibbi tavsiyeye uyulmamasi sonucunda gereken tedavi.

GENETIK TEST
Genetik testler, asagidaki durumlar haricinde plan kapsami disindadir:

e 0Ozel genetik testler planiniza dahil edilmisse.

* DNA testleri dogrudan uygun bir amniyosentezle baglantiliysa (6rnegin 35 yas Ustii
kadinlar).

e tiimorlerin genetik reseptorii icin teste ihtiyag varsa.

KASITLI OLARAK NEDEN OLUNAN HASTALIKLAR VEYA KENDI KENDINE OLUSAN
YARALANMALAR

intihar girisimi de dahil olmak iizere kasitli olarak neden olunan hastaliklarin veya hasta
tarafindan olusturulan yaralanmalarin bakimi ve/veya tedavisi.

TIBBI KOTU UYGULAMA
Tibbi hata sonucu gerekli tedavi.

ORTOMOLEKULER TEDAVI
Ortomolekiiler tedavi Genisletilmis Saglik Plani kapsaminda degildir.

16




SAVAS VEYA SUC EYLEMLERINE KATILIM
Savas ilan edilmis olsun ya da olmasin, asagidakilere aktif katiimdan kaynaklanan her tirli
hastalik, rahatsizlik veya yaralanma:

* Savas

« isyanlar

e Sivil kargasa
e Teror

e Sug teskil eden eylemler
¢ Yasa disi eylemler
e Her tiirlii yabana diismanliga karsi eylemler

PLASTIK CERRAHI

Tibbi/psikolojik amagli olsun ya da olmasin bir plastik cerrah tarafindan gerceklestirilen
tedavi ve tibbi olarak recgete edilmis olsa bile gériiniimiiniizii iyilestirmeye yonelik her

tiirlii kozmetik veya estetik tedavi. Bunun istisnalari; dogumsal durumlar (tibben gerekli
oldugunda), onayli cinsiyet disforisi hizmetleri ve kazanin veya ameliyatin liyenin kapsam
donemi sirasinda gerceklesmesi kaydiyla, kisinin goriiniisiinii bozan bir kazanin ardindan
veya bir kanser ameliyati sonucunda islevin veya goriiniisiin geri kazandirilmasi igin gereken
rekonstriiktif cerrahidir.

SEYAHAT MASRAFLARI
Tedaviye katilabilmek adina tibbi tesislere gidis gelis seyahat masraflari (otopark masraflari
dahil).

GALISANIN ISTIHDAM EDILDIGI ULKE DISINDA TEDAVI (COGRAFI KAPSAMA ALANI)
Garanti kapsamindaki cografi bélge disindaki tedaviler, zorunlu haller veya tarafimizca izin
verilmedigi stirece karsilanmaz.
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Asagidaki sartlar da teminatiniz
icin gecerlidir

Ekonomik yaptirimlar: Glvencenin, teminatin, faaliyetin, isin veya temeldeki faaliyetin herhangi bir
unsurunun gecerli herhangi bir yaptirim yasasini veya Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi veya diger gecerli
ekonomik veya ticari yaptirim yasa veya yonetmeliklerini ihlal etmesi durumunda teminat verilmez.

Odeyecegimiz tutarlar: Size karsi sorumlulugumuz, HaklarTablosunda ve herhangi bir police onayinda
belirtilen tutarlar ile sinirlidir. Bu poligce, kamu saglik plani veya diger herhangi bir sigorta kapsaminda geri
odenen tutar, faturada belirtilen rakami asmayacaktir.

Kontrol alanimiz disindaki durumlar (miicbir sebepler): Kontrol alanimiz disindaki durumlar (muUchbir
sebepler): Sizin igin elimizden gelenin en iyisini her zaman yapacagiz, bununla birlikte makul kontrolimiz
disindaki seylerden kaynaklanan size karsi yukamlaltklerimizdeki gecikmelerden veya basarisizliklardan
sorumlu olmayacak, muaf tutulacadiz. Son derece siddetli hava kosullar, sel, heyelan, deprem, firting,
yildirim, yangin, toprak kaymasi, salgin hastaliklar, teror eylemleri, askeri harplerim (savas ilan edilsin veya
edilmesin) patlak vermesi, isyanlar, patlamalar, grevler veya diger isci ayaklanmalari, sivil karisikliklar,
sabotaj ve hikimet yetkilileri tarafindan kamulastirilmalar bunlara 6rnek olarak verilebilir.

Halefiyet (Haklarin Devri): Halefiyet (Haklarin Devri): Halefiyet: Bir baskasinin kusurlu oldugu bir
hak talebiyle sonuglanan olaylar icin, ilgili G¢lincl taraftan gelen herhangi bir hak talebine iliskin tim
masraflara halef olma hakkina sahibiz. Sirket ve Sigortali Kisiler tarafimizla tam isbirligi yapmayi ve
bahsekonu kapsamli bilgileri agiklamayi ve talep ettigimiz makul adimlari atmayi kabul ederler.

Bakmakla yiikiimlii olunan kisilerle iletisim kurmak: Policenizi yonetmek icin daha fazla bilgi talep
etmemiz gerekebilir. Bakmakla yUkUmla oldugunuz kisilerden biri hakkinda soru sormamiz gerekirse
(6rnegin, bakmakla yukimli oldugunuz yetiskin bir kisi icin e-posta adresi almamiz gerektiginde),
bakmakla yikimli oldugunuz kisi adina hareket eden kisi olarak sizinle iletisime gecebilir ve hassas/cok
ozel bilgiler olmamasi kosuluyla sizden ilgili bilgileri isteyebiliriz.

Benzer sekilde, talepleri yonetmek Uzere tarafiniza herhangi bir aile Uyesiyle ilgili hassas olmayan bilgiler
gonderebiliriz.
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Veri koruma

Veri Koruma Bildirimimiz, gizliliginizin tarafimizdan nasil korundugunu ve kisisel verilerinizi nasil islendigini
aciklamaktadir.

Bize herhangi bir kisisel veri gondermeden dnce okumalisiniz. Veri Koruma Bildirimimizi okumak igin
suradaki web sitesini ziyaret edin:

@ www.allianzcare.com/en/privacy.html

Alternatif olarak, basilmis bir kopyasini talep etmek icin bizimle telefonda iletisime gecebilirsiniz.

Qy +35316301301
Kisisel verilerinizi nasil kullandigimizla ilgili herhangi bir sorunuz varsa, lUtfen bize su adresten e - posta
gonderin:

@ AP.EU1DataPrivacyOfficer@allianz.com
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Sikayet Proseduru

Herhangi bir yorumunuz veya sikayetiniz olmasi halinde Yardim Hattimiz her zaman ilk basvurulacak
yerdir. LUtfen bize suradan e-posta gonderin:

apple.helpline@e.allianz.com

Odak noktamiz, Gstin hizmet yoluyla musteri sadakatini kazanmak ve sdrdidrmektir. Ancak, gostermis
oldugumuz dikkate deder cabalarimiza ragmen muUsterilerimizin beklentilerini her zaman
karsilayamayabilecedimizin farkindayiz. Vermis oldugumuz hizmetlerin herhangi bir kismindan memnun

degilseniz, endiselerinizi etkili ve zamaninda ele almak adina dahili sikayet isleme prosedurlerinin mevcut
oldugundan emin olabilirsiniz. Bize bir sikayette bulunmak isterseniz, sunlar yapabilirsiniz:

Bize customer.advocacy@e.allianz.com adresinden e-posta génderin veya ilgili sorunlarinizi yazili olarak
su adrese yazin:

Musteri Haklarini Koruma Birimi, Allianz Care, 15 Joyce Way, Park West Business Campus, Nangor
Road, Dublin 12, Irlana

Sikayetinizi dahili sikayet yonetimi prosedirimuze gore ele alacadiz. Ayrintilar igin bkz:

www.allianzcare.com/complaints-procedure

Yardim Hattimizla dailetisime gegerek bu prosedirin bir kopyasini almaniz mtmkanddr.
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Genisletilmis Saglik Plani SSS

Genisletilmis Saglik Plani nedir?
Kapsamli Saglik Plani, siz ve uygun kayitl bakmakla yikimld oldugunuz kisiler acisindan, sosyal
programlardan veya devlet programlarindan ve Apple saglik sigortanizdan edindiginiz teminata ilaveten

belirli tibbi durumlar icin teminat saglayan ek bir saglik planidir. Kapsanan 6zel tibbi durumlar ve limitler
icin yukaridaki Haklar Tablosuna bakiniz.

Genisletilmis Saglik Plani kapsami icin 6deme yapmak zorunda miyim?

Hayir, paketin bedeli tamamen Apple tarafindan édeniyor. Bununla birlikte, kimi Glkelerde sigorta primi
Uzerinden vergiye tabi tutulabilirsiniz.

Kimler uygun?

BUtlUn calisanlar ve uygun bir Apple saglik sigortasina kayitl bakmakla yUkimla olduklari kisiler. Uygunluk
durumunu dogrulamak icin lUtfen Apple MUsteri Destedi ile iletisime gecin.

Genisletilmis Saglik Planina nasil kaydolabilirim?
Genisletilmis Saglik Planina Apple saglik planinizin kapsaminda otomatik olarak kaydedilirsiniz. EGer ilgili

bakmakla yikimla olunan kisiler lokal Apple sadlik planina kaydolmuslarsa, Genisletilmis Saglik Plani
altinda da teminat almaya haizdirler.

Neleri Kapsar?

Genisletilmis Saglik Plani kapsamindaki kisittamalar ve muafiyetler de dahil olmak Gzere nelerin
kapsandigina iliskin ayrintilar igin Utfen bu kilavuzun basindaki Haklar Tablosuna bakin.

Diger kosullar neden karsilanmiyor?

Kamu tarafindan saglanan saglik hizmetleri ve Apple saglik planiniz, baslica saglik sigortasi kapsami
kaynaklariniz olmaya devam etmektedir. Apple, bazi teminatlarin karmasik olup bazen sigorta ortaklari
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tarafindan kapsanmasinin ve yonetilmesinin cok zor olabildigini kesfetmistir. Ayrica nadir durumlarda
Apple saglik plani limitlerinin Gzerinde tedaviler gerekli olmaktadir ve bu plan ikincil bir teminat dizeyi
sunulmasina imkan tanimaktadir. Bundan dolayi da Apple, size bu ¢ok 6zel ihtiyaglarinizicin uzmanlik
bilgisini merkezimizde toplayabilecegimiz Kapsamli Saglik Plani kapsaminda teminat saglamak tzere
Allianz Care sirketiyle is birligi yapmistir. Her ne kadar ilerleyen zamanlarda baska tibbi durumlar da goz
onlUnde bulundurulabilecek olsa da bu her zaman yerel sigorta policeleriyle karsilanamayacak ¢ok ozel,
benzersiz intiyaclara yonelik bir plan olacaktir.

Bireysel bir police numarasi alacak miyim?

Evet. ilk talebinizi géndermeden dnce litfen 7/24 Yardim Hattimizla iletisime gecin. Ekibimiz bilgilerinizi
dogrulayacak ve bunlarin isvereninizden alinan bilgilerle ortistiginden emin olacaktir. Daha sonra
size bireysel bir police numarasi verecegiz. Hak sahibi bakmakla ytkimla olunan kisiler, Bagimli Kayit
Formunun sunulmasi Gzerine ayni police numarasi altinda kaydedilecektir. Ayrintili bilgi icin lUtfen
yukaridaki "Bagimli Kaydi" bélimune bakiniz.

Sonrasinda herhangi bir hak talebi, 6n onay talebi veya bizimle baska bir nedenle irtibat kurmak igin
lUtfen bizimle baglantiya gecerken bireysel police numaranizi belirtin.

Kapsama alani ne zaman bitiyor?

Genisletilmis Saglik Plani kapsamindaki sigortaniz, Apple sadlik planindan ¢cikmaniz veya plan icin
uygunlugunuzu yitirmeniz ya da isinizin sona ermesi halinde (hangisi daha dnceyse) bitecektir.

Sigortanizin sona erdidi tarihten itibaren alti ay icinde, hendz plan icin uygun durumdayken gerceklesen
tedaviler icin talepte bulunabilirsiniz. Eger bolgenizdeki Apple saglik sigortasi kapsamindan kaydinizi
iptal ederseniz, bitis tarihinizi bize bildirmeniz gerekir. Aksi takdirde 6denmemis tazminat talepleri ortaya
cikabilir ki s6z konusu tazminat talepleri sizin sorumlulugunuz altinda kalacaktir.

Doktorum bu kapsama sahip oldugumu nasil bilecek?

Genisletilmis Saglik Plani kapsaminiz, kamu tarafindan ve kapsama dahil olan tibbi durumlara yonelik
olarak Apple saglik plani tarafindan sunulan tim kapsami bitirdiginizde (veya tedavi kamu ya da Apple
saglik plani araciligiyla sunulmuyorsa) erisilebilir duruma gelir.

Doktorunuzun, ddeme yaptidiniz ve hak talebinde bulundugunuz tedaviler icin Genisletilmis Saglik Plani
bilgilerine erismesi gerekmez. On onay gerektiren tedaviler séz konusu oldugunda (dogrudan ddeme),
gerekli tim bilgileri almamizin ardindan Tibbi Ekibimiz vakayi dederlendirecek ve medikal tedarikciye
tedaviyi onaylayan bir Odeme Garantisi diizenleyecektir ( tedaviye uygun olmaniz kaydiyla).
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Tibbi saglayicinizin Odeme Garantimizi kabul etmemesi gibi beklenmedik bir durumda, Genisletilmis.

Saglik Plani kapsaminiza hdld girebilirsiniz, bununla birlikte tedaviniz icin ddeme yapmaniz ve geri ddeme
talebinde bulunmaniz gerekmektedir.

Ya zaten tedavim devam ediyorsa?
Su durumlarda hizmetler ve tedaviler karsilanabilir:

1. uygun tedavi ve hizmetler, Genisletilmis Saglik Planina uygun hale geldiginiz tarihte veya bu tarihten
sonra, calistiginiz Glkede gerceklestiriliyorsa. Uygunluga dair daha fazla bilgi icin Calisan sitesini
ziyaret edin. Kendiniz (ve varsa bakmakla yukimli oldugunuz uygun kisiler) yerel Apple sagdlik planina
kayitliysaniz.

2. saglik hizmetleri/tedavi kapsaminda gecerli bir Apple ¢alisaniysaniz.

Bakmakla yakumli oldugum kisiler icin nasil talepte bulunabilirim?

Bakmakla yukimli oldugunuz kisilerden birinin hasta olmasi durumunda yapilacak ilk talep
basvurusunda, oncelikle hastanin plana kaydedilmesini saglamaniz gerekecektir.

1. Badiml Kayit Formunu doldurun ve apple.helpline@e.allianz.com adresine gonderin. Kayit talebinizi
isleme koyacagiz ve policenize badimlilarinizi ekleyecediz.

2. Bakmakla yakimlt oldugunuz kisi sisteme eklendikten sonra asagidaki streclerden birini takip ederek
tedaviye erisebilir.

«  Tarafimizdan 6n onay gerektirmeyen tedaviler s6z konusu oldugunda kendiniz (resit degilseniz)
MyHeath Dijital Hizmetleri (mobil uygulama veya cevrimici portal olarak mevcuttur) araciligiyla
6deme yapabilir ve talepte bulunabilirsiniz. Bakmakla yikimli oldugunuz kisinin adini hasta acilir
menUsUnden segmeniz, gerekli detaylari vermeniz, istenen belgelerle birlikte faturay eklemeniz ve
gondermeniz gerekecektir.

« Tedavinizin garanti altina alinmasi icin, tedaviden en az bes is glnd dnce gerekli tim belgelerle
birlikte bir Tedavi Garanti Formu gdndermeniz gerekecektir.

Tedaviye nasil eriseceginiz hakkinda daha fazla bilgiicin latfen "Genisletilmis Saglik Planinizi nasil
kullanabilirsiniz" bolumine bakin.

Ihtiyacim olan tedavi veya ilag yerel sagdlik sigortam tarafindan
karsilanmiyorsa, genisletilmis Saglik Planini kullanabilir miyim?

YEQJer tedavi veya ilac Genisletilmis Sadlik Planiniz kapsamindaysa ve tibbi ekibimiz tarafindan tibbi
olarak gerekli goriltyorsa Evet kullanabilirsiniz. Tedavi veya ilacin mevcut olmadidini veya bu tir
masraflar icin teminatin sona erdigini belirten yerel sigortanizdan bir sigorta beyani almaniz gerekecektir.
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Mahalli yardimlarimi tikettigimi veya yerel sigortamin bir hizmeti
kapsamadigini nasil gosterebilirim?

Sigortaciniz tarafindan tarafiniza verilecek olan sigorta beyannamesinde mahalli sosyal yardim hakkinizi
tUkettiginiz veya talep ettiginiz tedavinin plan kapsaminda olmadidr belirtilecektir. Sigorta beyaninda
teminatinizin baslangig/yenileme tarihinin de belirtildiginden lUtfen emin olun. Sigorta beyanlari herhangi
bir dilde kabul edilir.

Basvuru veya tedavi garantisi talebinizi gonderirken bunu bize sadlamaniz gerekecektir. Bolgemizde so6z
konusu yardimlara yonelik tedavinin nerede saglanamadidini biliyoruz.

Yerel sigorta planim kapsamindaki yardimlar konusunda bilgi sahibi
degilsem, yonlendirme igin Allianz Care ile iletisime gegebilir miyim?

Hayir Genisletilmis Saglik Plani, yarUrlUkteki sigorta poligenize ek bir teminat olarak hizmet vermektedir
ve talebiniziisleme koymak icin ilgili tim bilgilerle birlikte bizimle iletisime gecmeden 6nce tedavinizin
uygunluk sartlariyla ilgili olarak yerel sigorta sirketinizden tavsiye almaniz gerekecektir.

Genisletilmis Saglik Plani, bir katki payi veya muafiyetten kaynaklanan yerel
sigortamdaki acigi geri ddeyecek mi?

Hayir, bu paket sadece asagidaki durumlarda Haklar Tablosunda listelenen hizmetleri saglamayi
hedeflemektedir:

yerel teminatlariniz tikenmesi halinde.
Teminatin bir kisminin yerel sigorta tedarikginiz tarafindan karsilanmadiginda.

« yerelsigortaniz tarafindan herhangi bir teminat saglanmadidi durumlarda.

Yerel katki paylarinin veya muafiyetlerin geri 6denmesine yonelik her tlrlG talep reddedilecektir.

Policenin baslangic tarihinden 6nce yapilan harcamalar icin geri 6deme
almam muimkuin ma?

Hayir, Genisletilmis Saglik Plani sadece Genisletilmis Sadlik Planina uygun hale geldiginiz tarihte veya bu

tarihten sonra, calistiginiz Ulkede gerceklestirilen tedavi ve hizmetleri kapsar. Uygunluga dair daha fazla
bilgi icin Calisan sitesini ziyaret edin.
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Eger yerel sigortam tedavi masraflarimi geri 6diyorsa, ayni miktari
Genisletilmis Saglik Plani kapsaminda da talep edebilir miyim?

Hayir Genisletilmis Saglik Plani kapsami, teminat altindaki herhangi bir tibbi durumla iliskili olarak yerel
saglik sigortasi kapsaminizi tamamlamaniz halinde baslayacaktir. Mahalli saglik sigortasi kapsaminda
o6denen hicbir masraf Genisletilmis Saglik Plani kapsaminda 6denmeyecekti.

Ozel hastaneler benim yerel saglik sigortam kapsaminda degilse,
Genisletilmis Saglik Plani 6zel hastanelerdeki tedaviyi/ilaci 6deyecek mi?

Hayir, Genisletilmis Saglik Plani kapsam dahilinde glncelleme yapilmaz. E§er Genisletilmis Saglik Plani
kategorisindeki herhangi bir tedavi sadece dzel bir hastanede uygulanabiliyorsa, bizimle iletisime gegerek
tedavi seceneklerinizi 6grenebilirsiniz (her zaman yerel sigorta kosullarinin bir kopyasini temin edin).

Bolgemde belirli bir tedaviye yasal olarak izin verilmiyorsa ancak Genisletilmis
Saglik Plani kapsaminda karsilaniyorsa, tedaviyi yaptirabilir miyim?

Hayir Yerel yonetmeliklere bagli kalacadiz.

Ulke disinda yasayan bakmakla yiikiimli oldugum kisilerim varsa, onlarin
saglik harcamalari Genisletilmis Saglik Plani kapsaminda karsilanir mi?

Hayir, Kapsamli Sadlik Plani sadece calistiginiz Glkede aldiginiz tedavileri kapsar, dolayisiyla kayitli
bakmakla ytkimli oldugunuz kisiler calistiginiz tlke disinda aldiklari hizmetler icin kapsam dahilinde
olmayacaktir.

Genisletilmis Saglik Planinin sunuldugu bir Glkeye tasiniyorum, yine de
Genisletilmis Saglik Plani'na devam edebilecek miyim?

Eger gecerli bir Ulkedeki mevcut Apple saglik planina kayit yaptirdiysaniz, Genisletilmis Saglik Plani'na
yine de erisiminiz olacaktir. Kullanabileceginiz haklarin bakiyesi sizinle birlikte devam edecektir.

Gecerli Ulkeler veya genel uygunluk kosullari hakkinda sorulariniz varsa lGtfen Apple MUsteri Destedi ile
iletisime gecin.

Genisletilmis Saglik Planinin gecerli olmadidi bir tGlkeye tasinirsam Teminatim
nasil etkilenir?

Genisletilmis Saglik Plani cergevesindeki kapsaminiz, Genisletilmis Saglik Planinin mevcut olmadidi bir
Ulkeye resmi olarak transfer oldugunuz tarihte gecerliligini yitirecektir.

25



Bankam, gelecek yurt disi ddemeler icin, bir talep geri ddemesine karsilik
gelen fonlarin yasal olduguna ve Genisletilmis Saglik Plantile ilgili olduguna
dair kanit ister. Hangi belgeyi sunabilirim?

Alacaginiz isleme konulduktan sonra, size alacadinizin ddenmesine iliskin tUm ayrintilari iceren bir hesap
Ozeti gonderecediz. Bu belge, bankanin kabul etmesi gereken resmi bir kanit teskil eder.

Yardim Hatti hangi dilleri destekliyor?

Yardim Hattimiz ingilizce, Almanca, Fransizca, ispanyolca, italyanca ve Portekizce dillerinde 7/24 destek
saglamaktadir.

Litfen bizi aradiginizda Yardim Hattini farkli bir dil konusmaniz halinde bilgilendirin; Tarafiniz adina
ivedilikle terciman bulmaya calisacadiz.

Self servis icin Apple Kullanicr Sitesine veya 6zel Uye merkezinize de basvurabilirsiniz:
www.allianzcare.com/apple

Tam dillerde saglik bilgilerini ve sigorta belgelerini memnuniyetle kabul edebiliriz.

Kisisel verilerim nasil korunuyor?

Veri Koruma Bildirimimiz, gizliliginizin tarafimizdan nasil korundugunu ve kisisel verilerinizi nasil islendigini
aciklamaktadir. incelemek icin: www.allianzcare.com/en/privacy adresini ziyaret ediniz

Alternatif olarak, basilmis bir kopyasini talep etmek icin bizimle telefonda iletisime gecebilirsiniz.
+353 1630 1301.

Kisisel verilerinizi nasil kullandigimizla ilgili herhangi bir sorunuz varsa, lUtfen bize su adresten e - posta
gonderin: AP.EU1DataPrivacyOfficer@allianz.com

Bu paket hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin kiminle irtibat kurabilirim?
Kapsam veya taleplerle ilgili sorulariniz igin ltfen 7/24 yardim hattimizla iletisime gecin.

Kosullara uygunluk ile ilgili sorulariniz icin litfen Apple MUsteri Destedi ile iletisime gecin.
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Ozel bir Uye destek merkezine
erisiminiz oldugunu biliyor
muydunuz?

Sigortanizdan en iyi sekilde yararlanmaniza yardimci olacak tim bilgilere erisebilecediniz dzel bir Uye
destek merkezi olusturduk:

Genisletilmis Saglik Plani Kilavuzu
Bagimli Kayit Formu

Sikca Sorulan Sorular

iletisim bilgileri

@ www.allianzcare.com/apple
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Bizimle iletisime gecin, sizlere
yardim etmeyi seviyoruz!

Herhangi bir sorunuz varsa bizimle temas kurmaktan ¢ekinmeyin

E posta: apple.helpline@e.allianz.com

Telefon: ingilizce: +353 16301301
Almanca: +353 16301302
Fransizca: +353 16301303
ispanyolcar +353 16301304
ltalian: +35316301305
italyanca: +353 1 645 4040

Litfen bizi aradiginizda Yardim Hattini farkli bir dil konusmaniz halinde bilgilendirin; Tarafiniz

adina ivedilikle terciman bulmaya calisacadiz.

Adres: Allianz Care, 15 Joyce Way, Park West Business Campus, Nangor Road, Dublin 12,
Irlanda.

www.facebook.com/AllianzCare
www.linkedin.com/company/allianz-care
www.youtube.com/c/allianzcare
www.instagram.com/allianzcare/
x.com/AllianzCare

www.tiktok.com/@allianzcare

Irlanda Subesi araciligyla faaliyet gdsteren AWP Health & Life SA, Fransiz Sigorta Kanunu'na tabi bir limited sirkettir. Fransa'da tescil : no. 401 154 679 RCS Bobigny. irlanda Sirketler Sicil Ofisinde
kayitli irlanda Subesi, No.: 907619, adres: 15 Joyce Way, Park West Business Campus, Nangor Road, Dublin 12, irlanda seklindedir. Allianz Care ve Allianz Partners, AWP Health & Life SA'nin
kayitl ticari isimleridir.
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